PRAVA KLIENTU
Organizace Poradna-Brno zaruc€uje pro své klienty ve vSech svych zafizenich:

1. Podpurné zivotni prostfedi bez drog.

2. Lécbu a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, ptivod,barvu pleti, politickou
prislusnost, sexualni orientaci, stav, nabozenstvi, puvod, pohlavi, identitu , vék,
vojenskou hodnost, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, pfedeSlou kriminalni
¢innost nebo vefejné postaveni.

3. Ddstojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu 1éCby.

4. Znalost filosofie a metod IéEebného programu Ci pé€e, moznost spolurozhodovat
ohledné své IéCby.

5. Informaci tykajici se aktualnich pravidel a regulaci programu a zaroven informaci
0 sankcich, disciplinarnich opatfenich a upravach pravidel.

6. PFistup k Radé schvalujici proces registrace stiznosti tykajicich se
administrativnich pravidel a regulaci, sankci, disciplinarnich opatfeni a uprav
pravidel.

7. Odavodnéni vSech hrazenych poplatkl a nakladl, zplsoby a rozvrzeni plateb,
pFistup k financim a osobnimu majetku v prabéhu programu a ke dni ukonceni
programu.

8. Utajeni informaci tykajicich se u€asti v programu a vSech zaznamu o l1é¢bé a
klientovi v souladu se zakony Ceské republiky, dodrzovani zasad |ékaiského
tajemstvi.

9. Ukonc&eni programu v jakékoli jeho fazi bez fyzického &i psychologického natlaku.

10. Osobni komunikaci s pfibuznymi nebo prateli po pfijeti v misté pobytu a dle
pravidel programu kromé pfipadu, kdy to Ié€ebny plan zakazuje.

11. Ochranu pfed skute€nym nebo hrozicim télesnym trestem, pred fyzickym, citovym
a sexualnim zneuzivanim a pred nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

12. Zajisténi vyzivné stravy, bezpe¢ného ubytovani, télesného cvi€eni a potfeb
télesné hygieny v residencnich zafizenich.

13. Lékarské oSetfeni kvalifikovanymi odborniky, pravo na odmitnuti nabizeného
lékarského oSetreni.

14. Pravni poradenstvi v pfipadé potieby.

15. Pravidelny kontakt s ditétem, které doprovazi rodi€e v pribéhu lécby.

16. Jasné vymezeni zodpovédnosti pro ¢leny tymu, jejich odpovidajici vycvik a
supervizi (v€etné vyhodnocovani a zpétné vazby).

17. Podpora a pomoc v pfipadé pfedCasného ukonceni programu z jakéhokoliv
divodu, informace o podobnych lIé€ebnych sluzbach, zdrojich a pobytovych
mistech.

18. Zakaz vyuzivani klienta (v€etné rodicu a rodiny) ve prospéch zafizeni nebo jeho
zameéstnanca.

Zdroj: Svétova federace terapeutickych komunit (WFTC)



